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e-Urząd 
– rozwój elektronicznej 
administracji 
w Gminie Wadowice

Regionalny Program Operacyjny  
Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, 

Oś Priorytetowa 2. Cyfrowa Małopolska,  
Działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, 
Poddziałanie 2.1.1 Elektroniczna administracja,  

współfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Portal e-Obywatel  
https://eurzad.wadowice.pl

Serwis dostępny zarówno w wersji aplikacji przeglądarko-
wej jak i aplikacji mobilnej (dostępnej dla systemów An-
droid i iOS), który po założeniu w nim konta (i jego we-
ryfikacji w  siedzibie urzędu) daje użytkownikowi wiele 
możliwości, wśród których najważniejszymi są:

1  Dokładne poznanie (od strony formalnej) ścież-
ki załatwienia sprawy w urzędzie.

2  Sprawdzenie aktualnego stanu konta Podat-
nika.

3  Płatność elektroniczna bezpośrednio na konto 
gminy za pomocą bezpiecznego systemu prze-
lewów elektronicznych.

4  Dostęp do wymaganych wniosków i   formula-
rzy, które będzie można wydrukować i przed-
łożyć w urzędzie lub wysłać po wcześniejszym 
podpisaniu profilem zaufanym.

5  Powiadamianie za pomocą SMS czy   e-mail 
o  zaległościach płatniczych wobec gminy, in-
formacjach indywidualnych, imprezach kultu-
ralnych czy przewidywanych zagrożeniach. 

Portal e-Obywatel  
https://eurzad.wadowice.pl

Jak rozpocząć:
1  Wejdź na stronę: https://eurzad.wadowice.pl

2  Przejdź do logowania.

3  Wybierz opcję „Nie masz konta? Zarejestruj się”.

4  Zaznacz jeden ze sposobów rejestracji

5  Podaj dane wymagane.

6  Po zalogowaniu odnajdź: „Zarządzanie profilem”.

7  W zakładce „Weryfikacja konta” podaj PESEL 
lub NIP.

8  Na koniec udaj się do Biura Obsługi Mieszkańca 
(pok. 7) w Urzędzie Miejskim w Wadowicach.

9  Twoje dane zostaną zweryfikowane i od teraz 
możesz korzystać ze wszystkich zalet aplikacji 
e-Obywatel.



Urząd Miejski w Wadowicach to od teraz elektro-
niczna administracja. Wdrożone zostały niezbędne 
systemy informatyczne, a pracownicy urzędu prze-
szli szereg szkoleń – wszystko po to, aby mieszkańcy 
mieli możliwość załatwienia swoich spraw w urzę-
dzie bez wychodzenia z domu!

Od teraz możliwe jest: 

Urząd Miejski w Wadowicach stał się punktem potwierdza-
jącym Profil Zaufany. W Biurze Obsługi Mieszkańca każdy 
mieszkaniec oraz przedsiębiorca może dokonać weryfikacji 
złożonego wniosku i potwierdzenia tożsamości.

– to bezpłatne narzędzie, dzięki któremu moż-
na potwierdzać swoją tożsamość w Internecie 
(służy jako elektroniczny podpis). Za jego pomocą można 
łatwo, szybko i bezpiecznie wysyłać oraz sprawdzać doku-
menty w różnych serwisach urzędowych.

Procedura utworzenia 
profilu zaufanego:

1  Wejdź na stronę profilu zaufanego  
www.pz.gov.pl

2  Skorzystaj z opcji „Zarejestruj się”.

3  Uzupełnij dane osobowe dotyczące zakładanego 
profilu zaufanego (obowiązkowo należy wypełnić 
pola dotyczące: danych logowania, danych osobo-
wych jak i kontaktowych), po czym Wybierz opcję 
„Zarejestruj się”.

4  Wpisz kod autoryzacyjny wysłany (w formie SMS) na 
wskazany we wniosku numer kontaktowy, po czym 
Wybierz opcję „Weryfikuj kanał autoryzacyjny i za-
rejestruj konto”.

5  Po wybraniu opcji „Przejdź do listy punktów po-
twierdzających” pokaże się pełna lista instytucji 
(które dokonują potwierdzenia profilu zaufania), 
z której przy użyciu opcji „Filtr” Wybierz najbardziej 
dogodną instytucję (w której Dokonasz potwierdze-
nia Swojego profilu).

6  Jeśli wybrałeś Urząd Miejski w Wadowicach, z do-
wodem tożsamości odwiedź Biuro Obsługi Miesz-
kańca (pok. 7), gdzie zakończysz proces i  staniesz 
się użytkownikiem profilu zaufanego.

W ramach projektu „e-Urząd – rozwój elektronicznej ad-
ministracji w Gminie Wadowice” w Urzędzie Miejskim 
w  Wadowicach zmodyfikowany i poszerzony został sys-
tem informatyczny gromadzący, przetwarzający oraz udo-
stępniający kompleksowe, aktualne i zintegrowane dane 
związane z funkcjonowaniem gminy. W skład przedmio-
towego systemu wchodzą następujące aplikacje dziedzi-
nowe:

1  Mieszkańcy  
(wraz z modułami Źródło i Wsad)

2  Wojsko
3  Podatki (wymiary: R, L, N)
4  Faktury i Rejestry VAT
5  Księgowość Podatkowa
6  Księgowość i Budżet
7  Kasa, Kadry i Płace
8  Majątek Trwały
9  Podatek od Środków Transportowych

10  Rejestr Umów na Wywóz Odpadów Komunal-
nych

11  Opłaty i Gospodarka Nieruchomościami
12  Odpady Stałe
13  Płatności Masowe
14  Czynsze Mieszkaniowe
15  Rejestr Umów, Zaangażowań i Wszczęć
16  Portal e-VAT
17  Informacja o Środowisku
18  Koncesja na Alkohol
19  Zezwolenie na Zajęcie Pasa Drogowego

 oraz aplikacja o nazwie DOKUS – odpowiadają-
ca za elektroniczny obieg dokumentów w urzę-
dzie.

e-Urząd – rozwój elektronicznej administracji w Gminie Wadowice

wydanie wypisów i wyrysów z miejscowego pla-
nu zagospodarowania przestrzennego, 

wydanie zezwolenia na usunięcie drzew i krze-
wów, 

zgłoszenie awarii i innych sytuacji  niebezpiecz-
nych na terenie gminy,

a także 30 innych spraw można zrealizować za 
pomocą usług świadczonych drogą elektronicz-
ną, bez stania w kolejce, w czasie i poza godzi-
nami pracy urzędu.


